SOY TE DONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc — Tu do — Hanh phc

S6:106BC-BVTM Thap Muwoi, ngay3 1thang) 7ndam 2020
. BAO CAO
Ve viéc ap dung cac md hinh, cach lam hay trong Cai cach hanh chinh

Thiee hién Cong van sé 2254/SYT-VP ngay 06 thang 7 nam 2020 cia So Y
té Dong Thdp vé viéc giri mé hinh, cdch lam hay trong cdi cach hanh chinh.

Bénh vién Pa khoa Khu vyc Thap Muoi da trién khai mo hinh "Ny cudi
cong s6" Vi phuong chdm mdi nhan vién y té phai “Biét chao - biét cuoi - biét
lang nghe - biét huéng dan - biét cam on - biét xin 15i”.

Két qua, mdi khi nguoi dan dén bénh vién thuc hién cac thu tuc kham,
chira bénh déu duoc can bd hudng dan niém nd don tiép, giai thich tan tinh céc
thu tuc. Tao su gﬁn gtii, than thién va hai long cho ngudi dan khi dén kham chira
bénh tai Bénh vién Pa khoa Khu vuc Thap Muoi.

Noi nhgn: GIAM POC
-S6' Y t€ (bao cao); g '“

-Cac khoa, phong tryc thudc (thuc hién);
-Luu: VT.

Huynh Ngoc Diép
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